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Indledning

Erhvervsakademi Sjelland (EASJ) har til opgave er at uddanne kvalificerede medarbejdere til er-
hvervslivet. Det skal udbyde og gennemfare korte og mellemlange videregaende uddannelser pa et
hgjt fagligt niveau og i teet samarbejde med det aftagende erhvervsliv i Region Sjalland. EASJ er
organiseret i en decentral struktur med udlaegning af uddannelser til de erhvervsskoler, som indgar i
akademikonstruktionen.

| bestreebelserne pa at lgse denne opgave, gennemfarer EASJ lgbende et systematisk kvalitetsarbej-
de. Neerveerende kvalitetskoncept, skal understgtte de enkelte uddannelsessteders kvalitetsarbejde
og sikre en lgbende og systematisk udvikling af uddannelserne og undervisningen. Malet er at kva-
litetsarbejdet sikrer kontinuerlige forbedringer og giver plads og rum til initiativ og virkelyst blandt
aktagrerne i hele organisationen.

Dokumentet gar rede for principperne for og den konkrete tilretteleeggelse af erhvervsakademiets
kvalitetsarbejde. Dokumentet bestar af disse tre kapitler:
1. Kkapitel, der handler om de overordnede principper og retningslinjer for kvalitetsarbejdet
2. kapitel, der handler om de konkrete standarder og procedurer som kvalitet udgares af
3. kapitel, der handler om det forestaende arbejde med at implementere og forankre kvalitets-
arbejdet.
Bagerst findes bilag.

Ulla Skaarup

Konstitueret rektor
Erhvervsakademi Sjalland (EASJ)

(Januar 2010)
Maj 2010
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Kapitel 1. Principper og overordnede overvejelser
Dette kapitel gar rede for principper og overordnede overvejelser om E A S Xk\algetsarbejde.

Formal
Formalet med kvalitetsarbejdet er:
e Atsikre at E A S didilanelser lever op til krav i love og bekendtgarelser omkring kvalitet
og Lov om gennemsigtighed og abenhed
e At sikre at uddannelserne til enhver tid kan akkrediteres positivt

Malet med kvalitetsarbejdet er:

e atsikre hgj kvalitet i uddannelserne og dermed skabe stor effekt for studerende og deres af-
tagere

e atsikre stor leringseffekt pa baggrund af faglighed og kompetent paedagogisk/didaktisk til-
retteleeggelse af undervisningen

e atudvikle og forbedre uddannelserne i en fremadrettet dialog mellem alle aktarer i savel in-
terne som eksterne

e atsikre et godt arbejds- og studiemiljg for studerende og medarbejdere understgttet af en
udviklende forbedringskultur.

Principper

Det er et baerende princip, at kvalitetsarbejdet baseres pa metoder, mal og principper der giver me-
ning sa tet pa de enkelte uddannelser og disses ledelse, medarbejdere, studerende og aftagere som
muligt.

Dette betyder at:

o Den gverste kvalitetsansvarlige er akademiets rektor. Rektor udleegger det udfarende ansvar
for kvalitetsarbejdet via udleegningsaftalerne til de ni uddannelsessteder, der gennemfarer
uddannelserne

e EASJ/rektor/bestyrelsen sikrer ssmmenhang mellem veerdier og mal for EASJ og de ved-
tagne principper, hvorefter de enkelte uddannelsesinstitutioner udfgrer udviklingen og sik-
ringen af kvaliteten

e Resultaterne af kvalitetssikringsarbejdet tilgar rektor, der pa et overordnet niveau treeffer be-
slutning om tiltag/indsatser til kontinuerlige forbedringer.

o Kvalitetsarbejdet skal som udgangspunkt altid have verdiskabelsen for gje for alle akterer,
dvs. studerende, aftagere, medarbejdere, myndigheder og gvrige interessenter.

Kompleksiteten i kvalitetsarbejdet
EASJ er en ny og relativ kompleks organisation, og det skal kvalitetskonceptet reflektere. Her gives
et kort rids af kompleksiteten:
e EASJ udbyder uddannelser pa akademi-, diplom-, og professionsbachelorniveau
e EASJ udbyder omkring 30 forskellige heltidsuddannelser og et tilsvarende antal forskellige
deltidsuddannelser
e EASJ udbyder uddannelser pa ni forskellige undervisningssteder i Region Sjelland

Eftersom hovedparten af EASJ aktiviteter foregar pa de ni campusser, foregar hovedparten af kvali-
tetsarbejdet ogsa lokalt. Hvert campus skal ifglge kvalitetsbekendtgarelsen, have et kvalitetssystem
der skal kunne belyseen raekke forhold og sikre procedurerfor nogle forhold. Endelig skal stederne
gennemfare arlige selvevalueringeiJdover at de lokale kvalitetssystemer har afset i den givne
skol ekul turer, skal d strategi,yasrdigrumdlad osv.togetil de ovérardhe-
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de principper og rammer som fremgar af naerveerende kvalitetskoncept. Nedenstaende oversigt er et
forsgg pa at gengive kompleksiteten.

Uddannelse s-
centret i
Roskilde

(ERTS)

Roskilde
Handelsskole
(RHS)

SOSuU
(Neestved)

Feelles principper for og
tilretteleeggelse af kvali-
tetsarbejdet

Kgge
Handelsskole
(KHS)

Selandia
(Slagelse)

Strategi,

mission,
vision osv.
for EAS]

Roskilde
Tekn iske Skole
(RTS)

Handelsskolen
Sj.eelland Syd
(Neestved hhv.

vordingborg)

Forstaelsesramme for kvalitetsarbejdet

E A S Jrainglleeggende udgangspunkt er, at kvalitet handler om at sikre en Igbende udvikling og
forbedring af de fire kerneydelser indenfor rammerne af de strategiske mal, der fastseattes pa strate-
gisk niveau. Kerneydelserne defineres som:

Planlaegning, gennemfarelse og evaluering af undervisning og praktik

Udvikling af nye uddannelser og udbud

Videnopsamling og udvikling ttfagligt/pseedagogisk og organisatorisk

Formidling og deling af viden.

Kvalitetsarbejdet bygger pa en raekke systematiske procedurer og arbejdsgange, vedtaget og gen-
nemfart af ledelse og medarbejdere pa de enkelte uddannelsessteder.

Kvalitetsarbejde skal ikke forstas som isolerede arbejdsgange, men derimod som integrerede dele af
den daglige undervisnings- og ledelsespraksis. Malet er at skabe og udvikle en veludviklet evalue-
rings-, leerings- og forbedringskultur i organisationen.

Nerveerende kvalitetskoncept og elementerne i ressourceregnskabet ses som en verdifuld ramme
og redskab for kvalitetsarbejdet.
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Kvalitetsmodel for EASJ

EASJ arbejder efter en overordnet kvalitetsmodel (se nedenfor). Modellen er opbygget med afszt i
organisationens egen viden og behov og giver dermed rum for de s&rlige kendetegn og vilkar de
forskellige uddannelser og campus har.

Modellen viser, at EASJ6 kvalitetsarbejde dels relateres til malet med den enkelte indsats, dels re-
lat e r e s toietordnEdaA iSedtietsvaerdier, strategiske mal og kompetencer.

Kvalitetsmodel for ErhvervsAkademi Sjeelland

Strategisk niveau

Ekstern tilpasning Intern integration

Strategiske
mal og
kompetencer

Identitet og
vaerdier

Strategiske
handlinger

Eksterne interessenters I Interne aktarer

““nq”

R i Bufgrende niveau "'v% W darbejdere

Inp, »

Kerneydelser

Wi ogning, gennemfarelse og evaluering af undervisning og prakt

Forventninge S iderende

Udvikling af nye uddannelser og udbud

Ledelse

Tilfredshed o/ welenopsamling og udvikling - fagligt/paedagogisk og organisatorish k

Formidling og deling af viden

Stottefunktioner Kultur

Markedsfgring
Administration
@konomi
Personale
Studiestgttefunktioner
Teknisk support, IT support
Udvikling/kvalitet
Kommunikation/information

Generelle data til:
Ressourceregnskab
Akkreditering
Udviklingskontrakter

Kvalitetsmodellen tager afsetifireo a k't Br gr upper o, der indbyrdes s
kvaliteten pa EASJ. Det drejer sig om:

o Eksterne interessenter dvs. aftagere, erhvervsliv, myndigheder mv.

o Organisationens strategiske niveau dvs. bestyrelse, direktgrgruppe og rektorat

¢ Organisationens udfgrende niveau dvs. campuschef-gruppe og uddannelsessteder

¢ Interne interessenter dvs. campusledelse, medarbejdere og studerende

For alle fire aktgrgrupper geelder det, at der er udviklet og beskrevet kvalitetsprocedurer og/eller
metoder. For en beskrivelse heraf, se kapitel 2. Kvalitetsprocedurerne har til formal at sikre et eller
flere af folgende tre aspekter:
o Kuvalitetssikring/ -kontrol
Procedurer for lgbende kvalitetsprocesser under de fire kerneydelser. Processerne skal sikre
en lgbende informationsindsamling af data, der efterfalgende skal indga i kvalitetsvurderin-
gerne. Fx: procedure for fagevalueringer, trivsels- og tilfredshedsundersggelser, fokusgrup-
peinterviews, karakterer, data osv.
e Kvalitetsudvikling og systematisk refleksion over egen praksis
Procedurer for refleksion og videndeling af data og undervisningspraksis. Procedurer for
hvorledes der reflekteres og udarbejdes handlingsplaner og implementeringen/evalueringen
af dem. Procedurer for selvevaluering.
o Kuvalitetsledelse
Ledelse af evaluering og forandringskultur. Ledelse af kommunikation, dialog i et anerken-
dende, opgavefokuseret perspektiv.

ErhvervsAkademi
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Alle procedurer relateres til kvalitetscirklen og arshjulet for EASJ (se nedenstaende illustrationer).

Arsrapport il Sé?gsggtnigélf
EASJ(1.9. 2010) (1.1. 2010)
EASJ-planer
Udferelse. UVM-kontrakt
Decentralt .
kvalitetsarbejde Indsatser pa

(1.1.-1.7. 2010) institutionerne
s,

Love, regler og bestemmelser

Kvalitetsarbejdet tilretteleegges inden for rammerne af de love, regler, bestemmelser og aftaler er-
hvervsakademiuddannelserne er underlagt og de aftaler EASJ indgar i, med uddannelsernes gen-
nemfgrelse for gje. For uddybende liste over det formelle grundlag se bilag 1.

' ErhvervsAkademi
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Kapitel 2. Tilretteleeggelse af kvalitetsarbejdet

Dette kapitel handler om hvordan kvalitetsarbejdet helt konkret er tilrettelagt, herunder ansvars- og
opgavefordelingen, kvalitetsprocedurerne for de fire aktgrgrupper og campussernes arlige afrappor-

tering til rektoratet.

Ansvars- og opgavefordelingen
Med afset i det baerende princip om, at kvalitetsarbejdet skal organiseres sa det giver starst mulig

mening pa de enkelte u

ddannelsessteder, varetager rektoratet det overordnede kvalitetsarbejde mens

de enkelte campusser varetager det konkrete kvalitetsarbejde. Denne oversigt viser ansvars- og op-
gavefordelingen vedr. kvalitetsarbejdet pa EASJ:

Aktar

Opgave

EASJO6s best

Ansvarlig for fastleggelse af strategi, herunder strategiske kvalitetsmal

Direktgr gruppe

Ansvarlig for udfarelsen af strategiske mal og Campus mal

EASJO6s rekt

@verste kvalitetsmyndighed i EASJ og som sadan ansvarlig for overholdelse af love og
bekendtgarelser.

Ansvarlig for den overordnede kvalitetssikring, herunder udarbejdelse af feelles procedurer
for afrapportering og prioriterede indsatser for lgbende forbedringer pa uddannelserne.

Ansvarlig for udarbejdelse af arsrapport pa basis af decentrale kvalitetsrapporter og ansvar-
lig i forhold til afrapportering til myndigheder, bestyrelse, uddannelsesudvalg.

Campus-chefgruppe

Overordnet ansvar for kvalitetsudvikling og dokumentation pa kerneydelser, herunder ledel-
se af kvalitetsudviklingen pa de enkelte uddannelsesinstitutioner. Ansvarlig for levering af
relevante data i form af arlige kvalitetsrapporter til Rektoratet.

Kvalitets-gruppe

Ansvar for at lave udkast til principper, procedurer, spgrgerammer osv. som drgf-
tes/besluttes i campus-chefgruppen hhv. rektoratet. Ansvarlig for indsamling og bearbejd-
ning af data indsamlet pa opfordring af rektorat og/eller pa gruppens eget initiativ.

Kvalitetsgruppen bestar af repraesentanter fra hver campus samt rektoratet.

Lokal kvalitetsansvarlig

Ansvar for levering af konkrete data og som forbindelsesled til uddannelserne pa de enkelte
campusser.

Den kvalitetsansvarlige er udpeget pa hvert uddannelsessted og indgar i kvalitets-gruppe (se
ovenfor).

Studieledere

Ansvarlig for den Igbende varetagelse af kvalitetsarbejdet pa uddannelsen, i uddannelses-
netveerk mm.

De enkelte campusser skal sikre at kvalitetsarbejdet forstas som en vigtig opgave i forhold til dia-

log:

e om uddannelserne, undervisningen, det faglige og det paedagogiske miljo
e med eksterne interessenter om de fastsatte indsatser (praktik, internationalisering, aftager-

kontakt mm.)

e med aftagere og vidensmiljger omkring udviklingsbasering.

ErhvervsAkademi
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Systematiske procedurer og arbejdsgange

Hver campus indsamler lgbende og pa systematisk vis datamateriale, der dokumenterer hvordan de
studerende, medarbejderne, undervisningen og campussen som helhed fungerer. Ligeledes falger de
op pa resultaterne med eventuelle &ndringsbehov, lgsningsforslag og konkrete handleplaner. | bilag
2 findes en totaloversigt over dataindsamling. Oversigten er en totalopgarelse, hvilket betyder at
ikke alle indsamlinger foregar pa alle campusser og at ikke alle anvender den anferte metode. Fx er
det ikke alle campusser der har tradition for sakaldte team-udviklings-samtaler (TUS). Oversigten
er altsa ikke autoritativ i forhold til at samtlige af de anfarte indsamlinger skalfinde sted eller skal
indsamles pa den anfarte made.

| fase 1 anvender campusserne de metoder og fokusomrader der giver bedst mening pa de pageal-
dende uddannelser.

Som det fremgar af kapitel 1, skal kvalitetsarbejdet struktureres med afsat i systematiske procedu-
rer. | det fglgende gives en kort gennemgang af de vasentligste kvalitetssikrende og -udviklende
procedurer:

Procedurer for eksterne interessenter

e Campusserne indgar i netvaerk og samarbejder med det/de beskeaftigelsesomrader uddannel-
serne retter sig mod, med henblik pa at indhente ny viden om centrale tendenser med rele-
vans for uddannelserne

e Campusserne undersgger aftagere og dimittenders opfattelse af uddannelsernes relevans
gennem lgbende kontakt med dem, med henblik pa at sikre og videreudvikle uddannelsens
relevans og kvalitet

e Campusserne undersgger aftagernes oplevelse af praktikkens kvalitet, med henblik pa at vi-
dereudvikle informationsgrundlag, gennemfgrelsen osv.

e EASJ vedligeholder kontakten til et uddannelsesudvalg, bestaende af repreesentanter fra re-
gionens virksomheder med henblik at veere ajour med centrale udviklingstendenser i er-
hvervslivet samt opna viden om akademiets relevans og kvalitet.

Procedurer for organisationens strategiske niveau
e Der gennemfgres mader pa bestyrelses-, rektor-, direktar-, campuschefniveau med henblik
pa at sikre konstruktiv dialog og hensigtsmassige beslutningsprocesser.
e Der gennemfares mgder om Akademiets vision, strategiske fokusomrader og strategiske
kvalitetsmal.

Procedurer for organisationens udfgrende niveau

e Campusserne gennemfarer mgder som fx teammgader, leerermgder og udvalgsmader, interne
paedagogiske dage osv. med henblik pa at sikre intern og systematisk refleksion over egne
praksis samt udvikling. Disse aktiviteter skal vaere led i en starre strategi og have klare mal
og indhold samt ansvarsfordeling i forhold til eventuel opfglgning.

e Campusserne gennemfgrer en arlig selvevaluering og plan for opfalgning (en handlings-
plan).

e Hver campus har og vedligeholder et individuelt kvalitetskoncept, der relaterer til nervee-
rende kvalitetskoncept (endelig struktur/disposition for campuskoncept udarbejdes i fase 1).

Procedurer for interne interessenter
e Campusserne gennemfarer jeevnlige trivselsundersggelser blandt de studerende hhv. medar-
bejderne (fremover som led i afleeggelsen af ressourceregnskab)

ErhvervsAkademi
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Campusserne gennemfarer evaluering af semestret med henblik pa at afdeekke de studeren-
des oplevelse af sammenhang mellem fag og projekter, fordeling af arbejdsbyrde, trivslen
pa holdet osv.

Campusserne gennemfgrer evaluering af fagene med henblik pa at afdeekke de studerendes
oplevelse af sammenhang mellem teori og praksis/gvelser, fremstilling af pensum, valg af
litteratur, udformning af opgaver osv.

Campusserne gennemfgrer evaluering af praktikken med henblik pa at afdeekke de studeren-
des oplevelse af udbytte, praktikstedets egnethed osv.

Arlig afrapportering

Hver campus udarbejder en gang om aret pr. 1. september, en rapport pa maksimum fire sider til
EASJ 6 s Foamklét med dertne afrapportering er at hver campus gar rede for og dokumente-
rer sin kvalitetsudvikling og vurderer sine resultater.

Det er besluttet pa strategisk niveau, at EASJ i sit kvalitetsarbejde skal sette fokus pa felgende fire
indsatsomrader i 2010:

Internationalisering

Praktik

Faglige feellesskaber
Fysisk/Psykisk arbejdsmilje

De arlige rapporter skal struktureres ud fra falgendedisposition, der er tilpasset dispositionen for
U V M 6essourceregnskab (og emner i udviklingskontrakter indgaet med Undervisningsministeriet)

1) Institutionsoplysninger (dette punkt udfylder rektoratet)
a) Vision, mission, vaerdier, strategiske fokusomrader, ledelsesberetning osv.

2) Hgj faglig kvalitet
a) Udvalgt element 1
b) Udvalgt element 2
c) Korte bemarkninger

3) Uddannelse til flere
a) Udvalgt element 1
b) Udvalgt element 2
c) Korte bemerkninger

4) Udviklingsorienterede institutioner
a) Udvalgt element 1
b) Udvalgt element 2
c) Korte bemarkninger

5) Effektive institutioner
a) Udvalgt element 1
b) Udvalgt element 2
c) Korte bemarkninger

6) Konklusion

ErhvervsAkademi
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Rapporterne skal indeholde sammenskrevne oversigter med hovedtal, aktivitetsomfang (kvalitetsak-
tivitet), resultater og prioriterede opfalgningsplaner.

Rektoratet udarbejder ogsa en arsrapport, som samkgrer med udviklingskontrakt og strategiarbejdet.
Den samkgrer desuden med det kontinuerlige forbedringsarbejde i form af prioriteret kortfattet
handlingsplan indenfor de omrader rektoratet agerer pa faellesskabets vegne: regionalt og nationalt
samarbejde, uddannelsesudvalgene, forsknings- og udviklingsmiljger.

Handlingsplan indgar i det systematiske refleksionsarbejde over egen praksis der skal forega i savel
EASJ-regi (fx pa et campuschefseminar) og pa de enkelte institutioner og uddannelser. Rapport og
handlingsplan indgar i videndelingsarbejdet og campussernes implementering af lokale, prioriterede
handlingsplaner og indsatsomrader.
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Kapitel 3. Implementering og forankring af kvalitetsarbejdet

Dette kapitel gar rede for, hvordan vi strukturerer den videre implementering og forankring af kva-
litetsarbejdet i EASJ.

Den forestaende proces
Vi opdeler den forestaende proces i falgende tre faser:

Fase 1 (januar-august 2010)
Udvikling af feelles standarder og procedurer
for kvalitetsarbejdet

Fase 2 (september 2010 -januar 2011)
Anvende falles standarder og procedurer og falge
op med evt. videreudviklinger/ nyskabelser

Fase 3 (Start - februar 2011)
Drgftelse /overvejelse af certifice-
ring af kvalitetsarbejdet

Fase 1 (januar-august 2010). Udvikling af feelles standarder og procedurer
Formalet med fase 1 er:

e At formulere og igangsette arbejdet med kvalitet i EASJ

e At kortlegge, dokumentere og sikre overholdelse af geeldende regler og bestemmelser pa
omradet

e At skabe et systematisk grundlag for udvikling og styring af kvalitet i EASJ

Fase 1 ivaerksattes med udgangspunkt i:
e En beskrivelse af EASJO kvalitetssystem og udviklingen af dette

e Afklaring af ar bej dsdel i n gampussérbgeedefiier®ds J 0 S

fellesfunktioner mellem EASJO Bistitutioner.
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Fase 2 (september 2010-januar 2011). Kvalitetssikring og udvikling og styring af kvalitet i EASJ
Formalet med fase 2 er:

e At konsolidere, fortsette og aktivt udnytte de input som skabes af aktiviteter igangsat som
endel af fase 1. Herunderatv ur der e anvendeligheden af o0ove
videreudvikle

e Vurdere og beslutte fordeling af opgaver pa uddannelsesniveau og institutionsniveau (i de
tilfelde hvor der udbydes den samme uddannelse pa flere uddannelsessteder)

o Definere, igangsette og ledelsesmaessigt at prioritere processer med relation til den udvik-
lingskontrakt som indgas med UVM i farste halvar af 2010

e Formulere og ledelsesmaessigt forankre politikker pa nggleomrader for kvalitetssikring og
udvikling.

Fase 2 iveerksettes med udgangspunkt i:
e Grundl pPggende politikker for de fire-=kkerne
tetsarbejdet 6)
e Dokument der redeger for procedurer for de fire kerneydelser
o Afklaring af hvilke procedurer der er felles for alle uddannelsessteder og hvilke der er indi-
viduelle (fx i forbindelse med trivsels-/tilfredshedsundersggelser).

Fase 3 (februar 2011- ). Drgftelse og overvejelse af certificering af kvalitetsarbejdet
Formalet med fase 3 er:

o At komplettere kvalitetssikring, kvalitetssikring/-udvikling i alle dele af EASJ med henblik
pa at undersgge muligheder og fordele/ulemper for at EASJ som organisation kan certifice-
res efter ISO 9001:2000 in education, og/eller efter andre internationalt anerkendte standar-
der (EQUIS eller lignende) for hele organisationen og/eller specifikke uddannelser eller
sammenhangende grupper af uddannelser.
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Bilag 1. Det formelle grundlag

Kvalitetsarbejdet tilretteleegges inden for rammerne af de love, regler, bestemmelser og aftaler er-
hvervsakademiuddannelserne er underlagt og de aftaler EASJ indgar i, med uddannelsernes gen-
nemfarelse for gje. Det drejer sig om:

Bekendtgarelse om kvalitetsudvikling og kvalitetskontrol i erhvervsakademiuddannelserne
(BEK nr 635 af 30/06/2000) (se bilag 1)

Bekendtggarelse af lov om gennemsigtighed og dbenhed i uddannelserne m.v. (LBK nr 880
af 19/09/2005) (se bilag 2)

Bekendtgarelse af lov om erhvervsakademier for videregaende uddannelser (LBK nr 850 af
08/09/2009) (se bilag 3)

Lov om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (Lov nr 207 af
31/03/2008)(se bilag 4)

E A S didviklingskontrakt med Undervisningsministeriet

Partnerskabsaftalen med University College Sjelland

Udlaegningsaftaler mellem EASJ og de udfgrende uddannelsesinstitutioner.
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Bilag 2. Oversigt over dataindsamling

Evalueringer, trivsels-/tilfredshedsundersggelser, MUSamtaler og selvevaluering:

Opgave Malgruppe Form Interval Ansvar Opfalgning Dokumentation
Fag- Studerende Spergeskema | Ved afslutning Underviser Dialog med de stude- Resultat af fage-
evaluering Mundtlig af et fag rende. valuering.
dialog med Notat om aftalte forbed- | Notat om forbed-
notat ringstiltag. ringstiltag
Semester Studerende Spergeskema | Ved afslutning Underviser- Dialog med de stude- Resultat af seme-
evaluering af et semester team/ rende. sterevaluering.
Studieleder? Notat om aftalte forbed- | Notat om aftalte
ringstiltag. forbedringstiltag.
Evaluering Studerende Spgrgeskema | Ved afslutning Praktikansvar- Dialog med de stude- Resultat af evalu-
af prakti k- Mundtlig af praktikophold | lig? rende/ den enkelte ering af praktik-
ophold dialog med studerende?. ophold.
notat Notat om aftalte forbed- | Notat om aftalte
ringstiltag. forbedringstiltag.
Evaluering Studerende Spgrgeskema | Ved afslutning International Dialog med de stude- Resultat af evalu-
af studie-og Mundtlig af studie- og koordinator? rende/ den enkelte ering af studie-og
praktiko p- dialog med praktikophold i studerende? praktikophold i
hold i udlan- notat udlandet Notat om aftalte forbed- | udlandet.
det ringstiltag. Notat om aftalte
forbedringstiltag.
Trivsels- Studerende Spergeskema | En gang arligt Studieleder? Dialog med de stude- Resultat af triv-
undersggelse Kan gennem- rende, undervisere og sels-undersggelse.
for stude- fares samtidig studieleder. Handlingsplan for
rende med seme- Handlingsplan for forbedringstiltag.
sterevaluering forbedringstiltag.
Trivselsun- Fastansatte Spergeskema | Hvert andet ar Campuschef/ Dialog med medarbej- Resultat af med-
dersggelse medarbejdere | Kan falge studieleder? dere/studie- arbejder-
for medar- institutionens leder/campuschef. trivselsundersg-
bejdere felles triv- Handlingsplan for gelse.
(APV) selsundersg- forbedringstiltag. Handlingsplan for
gelse forbedringstiltag.
Virksom- Praktikvirk- Spgrgeskema | Efter hvert Praktikansvar- Dialog med praktikvirk- | Resultat af virk-
hedstil- somheder Telefoninter- praktikophold lig? somheder. somhedstil-
fredshedsun view med Notat om aftalte forbed- | fredshedsunder-
dersggelse notat eller ringstiltag. sogelse.
made i dialog- Notat om aftalte
forum forbedringstiltag.
Individuel Fastansatte MUS-skema Hvert ar Campuschef/ Individuel dialog. Notat om aftalte
MUS- medarbej- studieleder? Notat om aftalte tiltag tiltag. Plan for
samtale dere samt udviklingsplan for | Individuel kompe-
kompetenceudvikling. tenceudvikling.
Teamudvik- Team eller TUS-skema Hvert ar Campuschef/ Dialog med team eller Notat om aftalte
lingssamtale | gruppe af studieleder gruppe. Notat om aftalte | tiltag. Plan for
(TUS) fastansatte tiltag. Udviklingsplan teamets/gruppens
medarbej- for kompetenceudvik- kompetenceudvik-
dere ling i team eller gruppe. | ling.
Selvevalie- Reprasentan- | Pa baggrund En gang arligt Studieleder Den udarbejdede op- Besvarelse af
ring ter for de af sparge- folgningsplan anvendes | spgrgeramme for
studerende, ramme for som grundlag for for- selvevaluering.
medarbejde- | selvevaluering bedringstiltag og for Opfalgningsplan.
re, afta- afholdes dia- revision af studieord- Revideret studie-
gere, samt log med mal- ning. ordning.
studieleder gruppen og
0g campus- der udarbej- Erstattes af dialog
chef des en opfalg- i studie-
ningsplan. navn/uddannelses
udvalg?
ErhvervsAkademi
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Grad af Defineres i
udvikling s- fase 1
basering
Aftagerkon- Defineres i
takt, vidende- | fase 1
ling, viden-
center-
funktioner 7
Merit 7 real- Defineres i
kompetence- | fasel
vurdering T
optag i bro-
byning og
veekstlagsfor-
pligtelser
Uddannelsen i | Uddannelsens | Rundrigning En gang pr. Koordinator Uddybning: Interviewguide
lyset af styrker og og/el. fokus- gennemlgb Ewvt. efterfglgende Referat
stremninger i | svagheder ift. | gruppe- (hvert halvandet dialog med lzrere,
tiden udviklings- samtale med ar) studerende, aftagere
tendenser, repraesentanter Handling:
Aftageranaly- | erhvervslivets | fra erhvervsli- Justering af kommende
se af dimit- behov mv. vet tilretteleeggelse samt
tender teori og veerktgjs valg.
Revidere studieordning
og/el. interne procedu-
rer
Det pedago- | Status i for- Dialog el. En gang arligt Kvalitets- og Uddybning: Manifest indehol-
giske og/eller | hold til op- workshop eller en gang pr. | udviklingsafde- | Evt. efterfalgende dende kvalitets-
faglige miljo stillede kvali- gennemlgb lingen dialog med lerere, méal samt operati-
tetsmal inden (hvert halvandet studerende, aftagere onelle underpunk-
for et el. flere ar) m.fl. ter
indsatsomra- Handling:
der Justering af kommende
tilretteleeggelse, samt
teori og veerktgjs valg.
Revidere studieordning
og/el. interne procedu-
rer
Udvalgte Bench- En gang pr. koordinator Uddybning: Opsamlingsnotat
paedagogiske | learning med gennemlgb Evt. efterfglgende med analyse af
udfordringer, | deltagere fra (hvert halvandet dialog med andre lere- | egen praestation,
f agl iag ¢ andreinst.el. | ar) re, studerende, aftagere | padagogiske
stero campusser. m.fl. pointer, lgsnings-
Handling: forslag osv.
Justering af kommende
tilretteleeggelse, samt
teori og veerktgjs valg.
Revidere studieordning
og/el. interne procedu-
rer
Det samlede Sammen- Analyse pa En gang arligt Kvalitets- og Uddybning: Diverse dokumen-
kvalitets- heng ml de baggrund af (sterre analyse udviklingsafde- | Evt. efterfalgende tation i form af
arbejde centrale pa forhand efter farste lingen (i sam- dialog med leerere, resultater, opsam-
principper, definerede gennemlgb) arbejde med studerende, aftagere lingsnotater mv.
procedurer og | mal og strate- udd.chef og m.fl. produceret i for-
mélsaetninger | gier for kvali- koordinator) Handling: bindelse med
pa uddanel- tetsarbejdet Videreudvikle procedu- | kvalitetsarbejdet
sessted og i hhv. priorite- rer, centrale principper,
uddannelsen | rede mal for kvalitetsmal osv.
udd.
ErhvervsAkademi

Sj=lland




